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ASPECTOS CLAVE

QUÉ MEDIR

CÓMO MEDIRLO 

DEFINIR INDICADORES QUE AGREGEN VALOR

RETROALIMENTACIÓN Y MEJORA 
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RESUMEN DEL 

MÓDULO

▪ Tipos de indicadores.

▪ Agregar valor.

▪ Mejoramiento continuo. 
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¡GRACIAS!


