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PROCESO BASICO DE CAPACITACION
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3.Tipo de capacitacion
4. Contenidos tematicos
5.Acciones de Formacion
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A
TIPOS DE CAPACITACION

Capacitacion Inductiva:

* Es aquella que se orienta a facilitar la integracion del nuevo colaborador en la empresa y en su ambiente de trabajo.

Capacitacion Preventiva:

* Es aquella orientada a prever los cambios que se producen en el personal, toda vez que su desempeno puede variar con
los anos, sus destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos. Tiene por objeto la preparacion
del personal para enfrentar con éxito la adopcion de nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion de nuevos
equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al proceso de desarrollo empresarial.

Capacitacion Correctiva:

* Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar “problemas de desempeno”. En tal sentido, su fuente original de
informacion es la Evaluacion de Desempeno realizada normal mente en la empresa, pero también los estudios de diagnostico
de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cudles son factibles de solucién a través de acciones de capacitacion.

Capacitacion Desarrollo de Carrera:

* Estas actividades se asemejan a la capacitacion preventiva, con la diferencia de que se orientan a facilitar que los colaboradores
puedan ocupar una serie de nuevas o diferentes posiciones en la empresa, que impliquen mayores exigencias Yy
responsabilidades.

* Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la productividad presente de los colaboradores, a la vez que los prepara

para un futuro diferente a la situacion actual en el que la empresa puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de puestos
y con ello la pericia necesaria para desempenarlos.
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A

NIVELES DE CAPACITACION

Nivel Basico

Se orienta a personal que se inicia en el
desempeno de una ocupacion o area
especifica en la Empresa.Tiene por
objeto proporcionar

informacion, conocimientos y
habilidades esenciales requeridos para el
desempeno en la ocupacion.
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Nivel Intermedio

Se orienta al personal que
requiere profundizar conocimientos y
experiencias en una ocupacion
determinada o en un aspecto de ella. Su
objeto es ampliar conocimientos y
perfeccionar habilidades con relacion a
las exigencias de especializacion y mejor

desempeno en la ocupacion. D

Nivel Avanzado

Se orienta a personal que requiere
obtener una vision integral y profunda
sobre un area de actividad o un
campo relacionado con esta. Su objeto
es preparar cuadros ocupacionales para
el desempeno de tareas de mayor
exigencia y responsabilidad dentro de
la empresa.
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RESUMEN DEL
MODULO

= |dentificar la necesidad.
= Disenar el plan de capacitacion.

= Definir indicadores de resultado.
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