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AE MENTORIA'Y CONSULTORIA

Ie Planificar: establecer
los  objetivos vy
procesos necesarios
para conseguir
resultados

r

e Actuar: Tomar
acciones paramejorar
continuamente el
desempefio de los

\__procesos.

» Hacer: Implementar
los procesos.

/» Verificar: Realizar el
seguimientoyla
medicién a productos

y procesos
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Cuando

ENSENAR UN CURSO



Obijetivo Actividades Responsables
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RESUMEN DEL
MODULO

= Definir el objetivo.

= |dentificar las acciones y tareas a
realizar.

= Reconocer los responsables de cada
actividad.

= Definir indicadores de resultado.
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