Reclutamiento y

Determinar N° hojas de vida receptadas

Eficiencia fuentes de reclutamiento

N° Hojas de vida receptadas durante cada
proceso que cumplen el perfil/ Total Hojas de

Total hojas de vida

90%

90%

90%

65%

65%

Anual

Seleccién que cumplieron los requisitos del cargo vida receptadas*100 Porcentaje
Reclutamiento y . . i R " Total dias plazo seleccién/Total dias duracion Total dias duracién
o Efi I . . Y Y Y Y Y
2 Seleccion Controlar el tiempo promedio de seleccién iciencia proceso de seleccion proceso*100 Porcentaje proceso seleccion 90% 90% 90% 70% 70% Anual
Reclutamiento y |Calcular porcentaje de empleados que Total de trabajadores que se mantienen en el
3 entoy P J P oS q Porcentaje de rotacion de empleados puesto/Total de trabajadores contratados durante | Porcentaje |Némina de trabajadores| 85% 85% 85% 65% 65% Anual
Seleccion permanecen en el puesto (1er afio) ese afio*100
s Controlar cumplimiento plan anual de . e Capacitaciones realizadas/Capacitaciones Registro de o, o o, o, o,
o p o . " ) N
4 Capacitacion capacitacion Cumplimiento planificacién anual Planificadas™100 Porcentaje capacitaciones 90% 90% 90% 60% 60% Anual
s N o . . - N° Empleados capacitados/N° total Registro de asistentes o o o o o
Eficacia de capacitacion x . P
5 Capacitacién |Verificar N° de empleados capacitados Eficacia de capacitacion empleados*100 Porcentaje aapacitaciones 100% 100% 90% 70% 65% Anual
6 Capacitacion Evaluar safisfaccién de empledos frente a indice de satisfaccién de empleados Tabulacion de encuestas de reaccion Evaluaciones de 100% 100% 90% 70% 65% Anual
capacitaciones recibidas Porcentaje reaccion
7 Capacitacion | Evaluar resultados de capacitacién Eficiencia capacitacion Incremento porcentajes de eficiencia y eficacia . Porcentajes de 60% 60% 60% | 35% | 30% Anual
ligados a la capacitacion Porcentaje | productividad anuales
Gestion del . o Cumplimiento evaluacién del . " o " Cantidad informes de
8 Desempeiio Verificar N° de empleados evaluados desempeiio Evaluaciones realizadas/N° empleados*100 Porcentaje evaluacion 85% 85% 85% 65% 65% Anual
9 Gestion d?l Colnt(olarlgra.dlo de cumplimiento de los Cumplimiento objetivos individuales Resultados evaluaciones individuales Porcentaje | Informes de evaluacién | 95% 95% 95% 75% 75% Anual
Desempefio  |objetivos individuales
Gestion del Satisfacer necesidades de capacitacion Capacitaciones realizadas para satisfacer Capacitaciones
10 = N 3 P Correlacién Desempefio-Capacitacién — |necesidades/Necesidades de capacitacion . realizadas para 90% 90% 90% 60% 60% Anual
Desempefio |obtenidas de las evaluaciones Porcentaje

detectadas*100

satisfacer necesidades

*Las metas establecidas son por criterio concensuado de los expertos de cada proceso




